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La Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi & un documento destinato a far conoscere alla comunita servita la natura, la
storia, la missione e le strategie della struttura erogatrice del servizio; raccoglie tutte le
informazioni sull’attivita svolta e sulle prestazioni fornite; ha lo scopo di garantire i diritti degl
utenti.

La Carta dei Servizi elenca i criteri, le metodologie e le procedure alle quali gli operatori debbono
attenersi; €, quindi, un documento che deve essere interpretato in chiave dinamica in quanto &
soggetto a continui momenti di verifica, miglioramenti ed integrazioni. E uno strumento di tutela
del diritto alla salute che attribuisce al cittadino-utente la possibilita di un controllo effettivo sui
servizi erogati, sulla loro qualita e quantita.

Il Sovrano Militare Ordine di Malta

Al tempo stesso ordine religioso cattolico ed ente di diritto internazionale, il Sovrano Militare
Ordine di Malta & stato fondato a Gerusalemme nell’'undicesimo secolo per gestire un ospedale
per i pellegrini. Oggi, nel ventunesimo secolo, I'Ordine di Malta & una globale e articolata
struttura di assistenza medica, sociale ed umanitaria. | suoi 13.500 membri, i 100mila volontari
permanenti, lo staff di 52mila professionisti - in gran parte medici e paramedici - forma una rete
d’intervento che spazia dall’attivita ospedaliera, all’approvvigionamento sanitario, dai soccorsi
alle vittime di guerre o carestie, agli interventi nelle zone colpite da disastri naturali,
all'assistenza medica e sociale. | programmi - condotti in autonomia, oppure nel quadro di
accordi di partenariato con governi ed agenzie internazionali - vengono oggi sviluppati in 120
paesi del mondo. L’Ordine di Malta sostiene o gestisce direttamente centinaia di centri medici,
15 ospedali, 33 corpi nazionali di volontari, una agenzia di soccorso internazionale, 110 case di
riposo per anziani, fondazioni e istituti specializzati.

L’Associazione dei Cavalieri Italiani del Sovrano Militare Ordine di
Malta

Svolge attivita sanitaria sul territorio italiano fin dal 1877, anno della sua fondazione. Oggi
l'assistenza viene fornita attraverso I'Ospedale San Giovanni Battista, nel quadrante Sud
Occidentale di Roma, specializzato nella riabilitazione motoria e neurologica. Con i suoi 240
posti letto, 'Ospedale gestisce oltre 2.400 ricoveri 'anno in cooperazione con il Servizio
Sanitario Nazionale.

L’'Ospedale € dotato di una Unita di Risveglio altamente specializzata nel trattamento di coloro
che sono usciti dal coma. Una delle pochissime in Italia. Olire all’ospedale, I'Associazione
gestisce 13 centri medici specialistici in diverse regioni italiane, quali Lazio, Campania, Liguria e
Puglia. Assiste ogni anno oltre 50.000 pazienti diabetici.

L’Associazione ha 930 tra dipendenti e collaboratori. Di questi, '80 percento & costituito da
personale sanitario (medici, infermieri, tecnici di riabilitazione, tecnici di radiologia e operatori
socio-sanitari). |l restante 20% & formato da personale amministrativo, di supporto e del Corpo
Militare.



L’Ospedale San Giovanni Battista

L’Ospedale San Giovanni Battista dell’Associazione Italiana dell’Ordine di Malta & specializzato
in Medicina Fisica e Riabilitativa, con particolare riguardo alla neuro riabilitazione e alla
riabilitazione di interesse ortopedico. Dispone di 240 posti letto complessivi, di cui 220 a codice
56 (riabilitazione post-acuzie, in regime di degenza ordinaria e di day hospital) e 20 a codice 75
(riabilitazione per gravi cerebrolesioni acquisite). In regime di ricovero ordinario sono attivi 219
posti letto (199 a codice 56 e 20 a codice 75) e 21 posti letto in regime di day hospital (ospedale
diurno).

Ricevimento Medici:
Il Dirigente_Medico responsabile del Progetto Riabilitativo e della gestione clinica del paziente &
disponibile a fornire informazioni,previo appuntamento:

e tutte le mattine dalle ore 13.00 alle ore 13.30;
e oppure nel pomeriggio in base al turno pomeridiano del singolo sanitario.

Visite Parenti:
e Giorni feriali: ore 17,30 — 19
e Domenica e festivi: ore 12,00 — 13,30; 17,30 — 19,00
Su autorizzazione del Responsabile sara possibile 'accesso fuori orario.

L’'Ospedale non & dotato di Pronto Soccorso, Terapia Intensiva, Sale Operatorie, Dialisi.

Missione

La “tuitio fidei et obsequium pauperum” (testimoniare la fede e servire i poveri e i malati), & la
missione del’Ordine di Malta sin dalle sue origini e ne caratterizza ogni attivita. Al centro
dell'attenzione € la persona, in particolare la persona fragile: il povero, il senza patria,
'ammalato. Ogni struttura dell’Ordine si occupa di una particolare tipologia di fragilita; i problemi
relativi alla tutela della salute sono affidati al presidio diagnostico ambulatoriale che opera, nel
rispetto della missione originaria, secondo i seguenti principi fondamentali:

Principi fondamentali

. Rispetto della persona e salvaguardia della sua dignita e della riservatezza.

. Eguaglianza ed imparzialita. Ogni servizio o prestazione viene erogata al richiedente
senza distinzione di eta, sesso, religione, condizioni economiche e sociali sulla base della
gravita del caso, dell’emergenza e dell’adozione di liste di prenotazione per i casi non urgenti.
Ogni persona ha il diritto di essere assistita con attenzione e professionalita e di essere trattata
con umanita e cortesia.

. Continuita dell’erogazione del servizio. L’erogazione costante nel tempo delle
prestazioni e il mantenimento del livello tecnico delle stesse & garantito con la predisposizione di
elenchi di specialisti ai quali attingere in caso di emergenza.

. Agli assistiti & garantito il diritto alla riservatezza.

. Partecipazione. La partecipazione del paziente non si limita al diritto di accedere alla
documentazione sanitaria che lo riguarda (ai sensi della legge 241/90 e della direttiva della
Presidenza del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994), ma si estende anche al diritto di
ottenere dal personale sanitario informazioni complete e comprensibili in merito alla diagnosi e
alla eventuale terapia proposta nonché a quello di essere informato sulla possibilita di indagini
diagnostiche e di trattamenti alternativi anche se eseguibili in altre strutture.

. Efficienza ed efficacia del servizio. Sono obiettivi prioritari che devono essere
perseguiti attraverso il costante miglioramento degli aspetti professionali, scientifici, tecnologici,
organizzativi e gestionali della struttura.



o La direzione del presidio effettuera rilevazioni sistematiche del gradimento da parte degli
utenti delle prestazioni utilizzate.

Organigramma

Direttore Generale: Dott. Edoardo Bellomo

Direttore Sanitario: Prof. Tommasangelo Petitti

Responsabile Sistema Gestione Qualita e Rischio Clinico: Dott. Marco Cardone
Ufficio Ricoveri, Dimissioni e Relazioni con il Pubblico: Dott.ssa Barbara Bernardini
URP: Dott.ssa Tiziana Moroni

Professioni Sanitarie e Servizi Alberghieri: Dott. Fabrizio Campeti

Informazioni, accoglienza e orientamento

Segnaletica

Al fine di facilitare gli utenti attraverso i corridoi ed i piani, I'accesso alle prestazioni & agevolato
da un sistema di segnaletica che guida l'utente dal parcheggio antistante lingresso utenti
dell’Ospedale sino alle singole unita operative e servizi sanitari, nonché agli uffici amministrativi.
Attualmente la segnaletica € in fase di miglioramento

Punti di informazione e numeri telefonici utili

Punto di informazione } Telefono E-mail / Note ‘
Centralino 06 655961 info@acismom.it

CUP - Poliambulatori e Centri Diabetologici | 06 65596 265 cup@acismom.it
laziali

Disdette — Poliambulatori e Centri 06 65596 265 disdette@acismom.it
Diabetologici laziali

Attivita Privata 06 65596 426 attivita.privata@acismom.it
Ufficio Ricoveri — Ospedale San Giovanni 06 65596 246 ricoveri@acismom.it
Battista

Accettazione Day Hospital — Ospedale San 06 65596 351 —
Giovanni Battista

CUP Ambulatori Regione Lazio (ReCUP) 06 9939 Indicare come sede I'Ospedale San
Giovanni Battista

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) 06 65596 407 urp@acismom.it

Direzione Sanitaria 06 65596 278 direzionesanitaria@acismom.it

Responsabile Protezione Dati (RPD) 06 65596 249 dpo@acismom.it

Informazioni sulla struttura e servizi forniti

Accettazione ricoveri e servizio di Bed Management

L'accesso al ricovero in riabilitazione avviene quasi sempre per trasferimento diretto dal reparto
per acuti: nella Regione Lazio, il percorso di Transitional Care gestisce il passaggio dei pazienti
dalle strutture ospedaliere (post-acuzie) ai servizi di riabilitazione territoriale o al domicilio.
L'attivazione e l'invio della richiesta avvengono digitalmente tramite la piattaforma regionale TC
(Transitional Care) gestita dal personale medico e dal TOH (Team Operativo Ospedaliero). In
alternativa per le patologie neurodegenerative il ricovero avviene previa presentazione di una
scheda nosologica che deve essere compilata su richiesta del Medico di Medicina Generale
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(MMG), o dal medico curante. L’apposita scheda & disponibile sul sito internet
www.sanita.acismom.it e pud essere ritirata presso I'Ufficio Ricoveri dell’Ospedale o richiesta
per l'invio tramite e-mail. Tale scheda deve essere inviata, debitamente compilata, all’Ufficio
Ricoveri al seguente indirizzo:

Ordine di Malta

Ospedale San Giovanni Battista

Ufficio Ricoveri

Via Luigi Ercole Morselli, 13

00148 Roma

Tel. 06-6556246

ricoveri@acismom.it

Una volta ricevute, le schede verranno esaminate da un’apposita commissione medica che
valutera I'appropriatezza del ricovero in base ai criteri regionali (DGR n. 2 del 4.1.2024 — BUR n.
3 del 9.1.2024) ed esprimera parere in merito al ricovero. L’esito della domanda puo essere:

. accettazione della domanda di ricovero;
. richiesta di ulteriori chiarimenti clinici;
. non accettazione della domanda di ricovero con indicazione a percorso piu appropriato.

In caso di giudizio favorevole ed in base alle disponibilita di posto letto, il Bed Management
dichiara la propria disponibilita all'accoglienza (e la presa in carico entro 7 giorni) tramite notifica,
entro 72 ore dalla ricezione della domanda sulla piattaforma TC (Transitional Care).

L’Ufficio Ricoveri & aperto:

o tuttii giorni (esclusi i festivi) dalle ore 8.30 alle ore 13.00;
e dal lunedi al venerdi dalle ore 15.00 alle ore 16.30.

Chiuso la domenica, i festivi, il 24 giugno (San Giovanni Battista) e il 29 giugno (Santi Pietro e
Paolo). Nel mese di agosto e per le festivita natalizie I'Ufficio avra periodi di chiusura nel
pomeriggio.

Ricovero

Il ricovero generalmente avviene di mattina tutti i giorni, esclusi i festivi, presso I'Ufficio
Accettazione ricoveri. Al momento del ricovero bisogna esibire all’'Ufficio Accettazione ricoveri:

° documento di identita;
. tessera sanitaria con il codice sanitario regionale;
° eventuale documentazione clinica relativa alle malattie ed ai ricoveri precedenti.

Oltre agli effetti necessari all’'igiene personale (asciugamani, saponi, shampoo, ecc.) si consiglia
di portare:

scarpe con suola antiscivolo;

magliette;

biancheria intima;

calze di cotone;

pigiama e/o camicia da notte;

vestaglia;

tuta da ginnastica con apertura anteriore.

Al momento del ricovero viene consegnato al paziente, direttamente presso il reparto, un foglio
di accoglienza che riporta le informazioni generali relative alla degenza.



Ricovero in regime di solvenza

| ricoveri presso I'Ospedale San Giovanni Battista sono erogati in regime di Servizio Sanitario
Nazionale, in cooperazione con il SSN. Per le sole prestazioni del poliambulatorio & previsto,
oltre all’accesso in convenzione con il SSN, anche l'accesso in regime privato (a pagamento),
come indicato nella sezione “Poliambulatorio”.

La vita in reparto

° Per favorire la funzionalita dellOspedale € opportuno che, durante il ricovero, i pazienti
ed i visitatori abbiano in ogni momento un comportamento responsabile e consono al rispetto e
alla comprensione verso gli altri malati e alla collaborazione con tutto il personale.

. Per consentire I'accesso e I'eventuale presenza dei familiari fuori dagli orari previsti, &
necessario un permesso scritto del Direttore dell’Unita Operativa, vistato dalla Direzione
Sanitaria.

. Si raccomanda di non tenere in Ospedale gioielli, oggetti di valore e grosse somme di
denaro, per i quali ’Amministrazione non é responsabile.

° Si prega di usare gli appositi spazi ricreativi.

° E vietato sostare sulle scale o davanti agli ascensori. Nelle belle giornate, dopo aver

ricevuto le cure, si pud usufruire dellampio giardino dell’Ospedale, compatibilmente con il
quadro clinico del paziente.

. Non & possibile portare cibi 0 bevande dall’esterno senza I'autorizzazione del personale
sanitario.

. | bambini al di sotto dei 12 anni non possono entrare nelle aree di degenza per motivi
igienico-sanitari.

° E assolutamente vietato fumare all’interno del’Ospedale: tutti dovranno rispettare e far
rispettare questa norma. Nelle aree esterne sono indicate da cartelli le aree fumatori.

. E indispensabile osservare il silenzio e rispettare la tranquillita del Reparto, soprattutto
nelle fasce orarie che vanno dalle ore 13.00 alle ore 16.00 e dalle 22.00 alle 7.00.

. Il personale di reparto, ove se ne presenti la necessita e I'urgenza, pud essere chiamato
con il campanello posto vicino al letto.

. E necessario mantenere l'ordine e la pulizia della stanza. Per facilitare e consentire un

piu efficiente servizio di pulizia &€ opportuno riporre la biancheria e gli oggetti personali
nell’armadietto e nel comodino a disposizione.

. Per non disturbare gli altri pazienti, si raccomanda un uso “consapevole” del telefono
cellulare, abbassando il volume della suoneria e limitando le chiamate allo stretto necessario.
. | pasti vengono serviti con vassoi personalizzati, che garantiscono ligiene e la tenuta

termica. L’alimentazione rappresenta un aspetto importante della terapia che l'utente effettuera
presso I'Ospedale. A questo proposito, qualora ci sia la necessita, saranno i medici del reparto a
prescrivere “menu speciali”, altrimenti sara possibile scegliere gli alimenti sul menu che verra
somministrato quotidianamente.

| pasti vengono serviti nei seguenti orari:

. colazione ore 7.15;
. pranzo ore 13.00;
° cena ore 19.00.
Dimissione

La dimissione avverra al completamento del Piano Riabilitativo Individuale. La data di dimissione
dall’Ospedale viene comunicata anticipatamente dai medici e avviene di norma entro le ore
11.00. Al momento della dimissione viene consegnhata una lettera di dimissione dove sono
riportate la terapia somministrata e quella da seguire una volta dimessi dallOspedale, le
informazioni mediche, infermieristiche e fisioterapiche relative al percorso di ricovero, le
prescrizioni terapeutiche e [lindicazione su eventuali successivi controlli da effettuare.
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Nell'ipotesi che l'utente chieda di essere dimesso “contro il parere dei sanitari’, lo stesso &
obbligato a firmare una dichiarazione, che verra inserita all'interno della cartella clinica, che
solleva I'Ospedale da ogni responsabilitd causata da questa decisione. Per il ritorno al proprio
domicilio 'utente dovra provvedere autonomamente. Alla dimissione il paziente puo richiedere
copia della cartella clinica. La richiesta pud avvenire anche via mail all'indirizzo:
archiviodocumentazionesanitaria@acismom.it. La richiesta di rilascio viene consegnata
all’'accoglienza (centralino) dell’Ospedale, situato al piano terra, compilando il modulo fornito dal
Coordinatore Infermieristico, o scaricabile al seguente link (Modulo M370-2 — Richiesta copia
cartella clinica), nel quale sono descritte le modalita di consegna.

Servizi accessori

. Posta: durante il periodo di ricovero si pud ricevere la corrispondenza. E, pertanto,
necessario che sulla busta sia specificato, oltre alle generalita, anche il reparto di degenza.
° Bar: davanti all'ingresso principale dellOspedale €& collocato il bar, che dispone di uno

spazio esterno all’'aperto e di uno al coperto. E aperto tutti i giorni: lunedi — venerdi dalle 7.00
alle 19.00; sabato dalle 7.30 alle 19.00, domenica dalle 8.30 alle 19.00. In diversi punti della
struttura sono in funzione distributori automatici di bevande ed alimenti preconfezionati.

. Servizio informazioni: orario di apertura tutti i giorni dalle ore 8.00 alle ore 20.00,
centralino 06-655961.

. Servizio religioso: un Cappellano che risiede all'interno della struttura si occupa
dell’assistenza spirituale dei pazienti. Il Cappellano & disponibile per la confessione e la

direzione spirituale durante la giornata e per l'unzione degli infermi a qualsiasi ora, anche
durante la notte. Per ricevere la Santa Eucaristia durante la settimana & necessario avvisare il
Cappellano tramite il personale di reparto o le suore. Orari S.S. Messe: festivi ore 10.30 nella
Cappella; feriali (dal lunedi al venerdi) ore 16.30 nella Cappella.

. Ambulanze: & disponibile su indicazione medica un servizio di trasporto per mezzo di
aziende convenzionate.
. Servizio di volontariato: un gruppo di volontari — sotto I'egida del Gran Priorato di Roma

dell’Ordine di Malta — collabora quotidianamente per la tutela dei diritti dei cittadini, affiancando i
pazienti nelle attivita quotidiane e offrendo supporto psicologico e di compagnia durante il
ricovero. Le attivita di assistenza sono sempre concordate con il personale sanitario. E possibile
contattare i volontari facendone richiesta al personale del servizio informazioni o al personale di
reparto, oppure scrivendo a: volontari.ospedale@ordinedimalta-roma.org

. Servizio sociale: allinterno del’Ospedale &€ operante un servizio sociale per aiutare i
pazienti ed i familiari ad affrontare i problemi sociosanitari in collaborazione con gli operatori
sanitari. Per contattare I'assistente sociale & sufficiente rivolgersi al Coordinatore o al personale
di reparto, oppure rivolgersi direttamente al servizio.

. Parcheggio: alinterno dell’area ospedaliera & a disposizione degli utenti un ampio
spazio dedicato al parcheggio a pagamento. Sono inoltre disponibili posti auto riservati ai
disabili, in forma gratuita, da cui si pud accedere comodamente a tutti i servizi ospedalieri.

. Alloggi nelle vicinanze: nei pressi del’Ospedale sono presenti strutture ricettive che, a
prezzi ridotti rispetto alle tariffe di mercato, potranno ospitare i parenti dei degenti.
o Taxi e ambulanze: per la richiesta di taxi ci si pud rivolgere anche all’Ufficio

Informazioni. Nel caso in cui, al momento della dimissione, sia necessario un trasporto in
ambulanza, & previsto che l'utente provveda in proprio: I'U.O. Professioni Sanitarie € a
disposizione per facilitare le procedure di reperimento di tale mezzo.

° Elaborazione e trasmissione delle dichiarazioni dei redditi: in prossimita delle
scadenze viene messo a disposizione dei pazienti un servizio per l'elaborazione e la
trasmissione delle dichiarazioni dei redditi.

o Vigilanza: personale di sorveglianza & adibito alla vigilanza interna ed esterna
dell’Ospedale.
. Servizio Prevenzione e Protezione: ai sensi del Decreto Legislativo n. 81 del 2008, il

personale dipendente & stato addestrato ad intervenire in caso di emergenza, attraverso appositi
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corsi di formazione e informazione, e a tutelare la sicurezza dei degenti. In tutte le stanze dei
degenti sono affissi cartelli informativi sulle norme antinfortunistiche, antincendio e di
comportamento da adottare in caso di pericolo imminente. E importante prenderne visione.

Sicurezza

L’'Ospedale San Giovanni Battista opera con particolare attenzione alla sicurezza fisica degli
ospiti e dei visitatori; sono predisposte adeguate dotazioni e attuate le necessarie misure
preventive e procedure gestionali.
Antincendio

* adeguata dotazione di mezzi antincendio

* impianto automatico di rilevazione fumo

* pannelli di istruzione in tutte le camere

* percorsi di evacuazione con impianto automatico di illuminazio- ne di emergenza

» addestramento del personale sanitario e tecnico

» presenza di squadra di emergenza e manutentori tecnici opportuna- mente addestrati.

» Elettricita e rischi connessi

» impiantistica elettrica a norma di legge e certificata

* impianti di alimentazione ausiliaria di emergenza (gruppi di continuita, gruppi elettrogeni)

+ controllo periodico di sicurezza elettrica delle apparecchiature biome- dicali e degli

impianti elettrici
+ servizio di manutenzione presente o reperibile 24 ore su 24 e 365 giorni I'anno.

» rispetto delle norme di igiene e prevenzione con I'impiego di adeguati materiali monouso

» sanificazione degli ambienti secondo protocolli validati e potenziata nel periodo
pandemico

+ sanificazione della biancheria da letto delle camere con procedure e metodologie idonee
alla tutela dell’igiene ai massimi livelli

+ servizio di ristorazione svolto applicando un piano di prevenzione per la sicurezza
igienica degli alimenti basati sui principi metodologici inter- nazionali del sistema HACCP

* smaltimento dei rifiuti secondo le norme vigenti.

Sorveglianza
» portierato diurno e notturno

Operatori sanitari

Direttore Sanitario. E responsabile della conduzione dei Servizi Sanitari e del personale
dedicato. Svolge, in particolare, funzioni di coordinamento delle Unita Operative, dei Servizi
diagnostici e degli Ambulatori. Sovrintende all’'organizzazione delle attivita cliniche ed agli aspetti
igienico-sanitari del’Ospedale.

Medico. L’équipe sanitaria & composta dal Direttore e dai Dirigenti Sanitari Medici di ruolo,
preposti all’attivita di diagnosi, cura e terapia dei pazienti.

Biologo. Responsabile dell’esecuzione e refertazione di analisi chimico-cliniche e
microbiologiche.

Responsabile Professioni Sanitarie. Coordina e programma direttamente l'attivita svolta dagli
operatori sanitari non medici al fine di garantire adeguati livelli di assistenza infermieristica,
tecnica e riabilitativa.

Coordinatore. E la figura preposta al coordinamento:

) dell’assistenza infermieristica nei reparti e servizi;
° della terapia riabilitativa nelle palestre.



Il Coordinatore € a disposizione per qualsiasi problema che riguarda I'assistenza infermieristica
e la terapia riabilitativa. Rappresenta l'interlocutore preferenziale per i rapporti tra medici, utenti e
famiglia.

Infermiere. E preposto all’assistenza generale della persona malata e garantisce la corretta
applicazione delle prescrizioni diagnostiche e terapeutiche effettuate dal medico.

Personale della riabilitazione. Gli operatori dell’area riabilitativa operano in riferimento alla
diagnosi ed alla prescrizione medica, in maniera autonoma o in collaborazione con le altre figure
sanitarie. In base ai campi di intervento sono previste diverse professionalita:

. Fisioterapista per la riabilitazione funzionale;

. Logopedista per la riabilitazione di utenti con deficit cognitivi, disturbi della voce e della
deglutizione;

. Terapista Occupazionale per la rieducazione funzionale degli utenti, con particolare

riferimento agli atti della vita quotidiana.

Tecnico di Radiologia e di Laboratorio. Il primo esegue in collaborazione con il medico esami
diagnostici; il secondo collabora con il biologo nell’esecuzione degli esami di laboratorio.

Operatore Socio Sanitario. Coadiuva il personale infermieristico e della riabilitazione
nell’assistenza all’'utente.

Altro personale. NellOspedale prestano servizio altri operatori quali:

Psicologo

Farmacista

Assistente Sociale

Ortottista

Amministrativo

Personale tecnico qualificato
Operai

Tutto il personale sanitario & riconoscibile tramite le divise e identificato tramite il cartellino
identificativo personale.

Degenze

L’Ospedale San Giovanni Battista garantisce ricoveri per patologie inerenti la neuroriabilitazione
e la medicina fisica e riabilitativa. Le Unita Operative di degenza si diversificano per specificita di
intervento nell’ambito della neuro riabilitazione, della riabilitazione di interesse ortopedico e della
malattia di Parkinson. Da anni & attivo in Ospedale un Reparto specialistico denominato “Unita di
Risveglio”, che dispone di 20 posti letto ed effettua ricoveri di pazienti affetti da gravi
cerebrolesioni acquisite dell’adulto, in condizione di stabilita clinica e suscettibili di recupero delle
funzioni cognitive e motorie. All’'utente ricoverato viene assegnato un medico di riferimento, al
quale potra rivolgersi per essere messo al corrente di ogni problematica inerente la malattia e la
terapia a cui viene sottoposto, ed & seguito, quando necessario, da un’équipe di medici
specialisti (Neurologo, Fisiatra, Internista, Cardiologo, ecc.) e da Psicologi. Per ogni utente viene
elaborato un Piano Riabilitativo Individuale (PRI) ed un Programma riabilitativo sulla base delle
caratteristiche cliniche e degli interventi specifici piu idonei, che contempla i seguenti ambiti:

Area delle funzioni motorie, della mobilita e dei trasferimenti;

Cognitivo (teso al recupero della comunicazione e delle funzioni visuo-spaziali);
Area di stabilita internistica;

Cura della persona e reinserimento sociale;

Educazione dell'utente.

Gli interventi riabilitativi vengono eseguiti nelle apposite palestre attrezzate, pertinenti alle
singole Unita Operative, per la rieducazione motoria e la terapia occupazionale. Viene inoltre



effettuata individualmente, ove prescritta, anche la terapia del linguaggio. Ai sensi delle vigenti
norme regionali, il ricoverato deve controfirmare quotidianamente le schede di rendicontazione
delle attivita di riabilitazione eseguite.

Unita Operative e Servizi diagnostico-ambulatoriali

Dipartimento di Riabilitazione — articolazione e responsabili (organigramma in vigore dal 1°
gennaio 2026):

Unita Operativa / Reparto Posti letto Responsabile

Dipartimento di Riabilitazione Dott. Massimiliano
Murgia (Direttore del
Dipartimento)
La Valletta (Cod. 75 — gravi cerebrolesioni acquisite) 20 L. Mistura
Lepanto 67 D. Tombari
Riabilitazione Post-Acuzie (cod.56) M. Murgia
Cipro 66 F. Sanzone
Rodi 66 B. Macaluso
Day Hospital Riabilitativo 21 F. Cappellino
Day Hospital

Nell’Ospedale si effettuano anche ricoveri in regime di Day Hospital (ricovero diurno). Per tale
ricovero si seguono le stesse modalita previste per il ricovero ordinario. La richiesta deve essere
compilata dal medico curante del reparto ospedaliero da cui l'utente proviene o dal medico di
famiglia, secondo quanto previsto dalla normativa regionale vigente. Il Day Hospital riabilitativo &
un servizio finalizzato al completamento del percorso di recupero e rieducazione funzionale che
non € stato possibile completare durante il ricovero ordinario. L’'utente, nell’arco del suo turno in
Day Hospital (uno dei quattro previsti quotidianamente: 08.00-11.00; 11.00-14.00; 14.00-17.00;
17.00-20.00), effettua diverse prestazioni terapeutiche e riabilitative sotto la continua
supervisione del personale sanitario.

Struttura multifunzionale

All'interno del parco dellOspedale € presente una Tensostruttura, donazione della Fondazione
Peretti, capace di ospitare 250 persone sedute. La Tensostruttura viene utilizzata:

. per tutte le funzioni religiose;

. per attivita congressuali e di formazione;

. per manifestazioni ludiche e di aggregazione per i Signori Malati;
. per attivita terapeutiche di gruppo.

Medicina di laboratorio

La medicina di laboratorio fornisce informazioni attraverso metodi chimici, fisici o biologici su tessuti,
liquidi o altri materiali biologici, a scopo diagnostico, terapeutico, preventivo, prognostico e riabilitativo e
di ricerca (DCA U00359/2016 del 16/11/2016). La varieta delle prestazioni e la complessita della
dotazione strumentale del laboratorio sono commisurate al contesto sanitario e alla tipologia dei quesiti
diagnostici. Il laboratorio analisi del OSGB & un laboratorio generale, con una struttura organizzativa di
base idonea ad effettuare indagini diagnostiche nell’ambito delle discipline di:

¢ biochimica clinica
¢ patologia clinica
¢ microbiologia e virologia
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¢ ematologia

¢ coagulazione

Accesso al prelievo

Prelievi e consegna campioni biologici per Poliambulatori Baduel: lunedi - sabato ore 7:45 - 10:30
e  Prelievi campioni biologici per Poliambulatorio EUR: lunedi — sabato 07:45 — 10:30

e  CAD Togliatti: lunedi — sabato 07:45 — 10:30

e CAD Concordia: lunedi — venerdi 07:45 — 10:30

e  CAD Negro: lunedi — venerdi 07:45 - 10:30

e  CAD Latina: lunedi—venerdi 07:45 - 10:30

e CAD Viterbo: lunedi — venerdi 07:45 — 10:30

Modalita di prenotazione e accettazione

Non & necessaria la prenotazione, tranne per gli esami che prevedono piu prelievi nel corso
della giornata (curve glicemiche e insulinemiche, profili glicemici e insulinemici, ecc.), per i quali
€ necessario prenotare in sala prelievi (Tel. 06 65596 350). Il paziente deve presentarsi agli
sportelli (ore 7:45-9:30) con la richiesta del medico di base (copia richiesta dematerializzata), la
tessera sanitaria e l'eventuale documento attestante invalidita o esenzione per patologia.
L’esenzione dal ticket sanitario per reddito deve essere certificata sulla richiesta medica. Dopo la
fase amministrativa, il paziente si rechera in sala prelievi nell’'ordine indicato dal display luminoso
presente nella sala d’attesa.

Modalita di pagamento

| pazienti con richiesta del medico di base (copia dematerializzata) corrispondono le quote
previste dal SSR. | pazienti con richiesta specialistica o che scelgono il regime privato
corrispondono le quote del listino privato stabilito dallAmministrazione dellOspedale San
Giovanni Battista.

Preparazioni agli esami

Sul sito www.sanita.acismom.it sono disponibili le informazioni relative alle preparazioni per
tipologia di prestazione (prelievo, raccolta urine, esame delle feci, ecc.).

Diagnostica per immagini

Il servizio & articolato in piu sezioni: radiologia tradizionale, ortopantomografia, mammografia,
MOC, ecografia con eco-doppler e color-doppler, tomografia computerizzata (TC). Il servizio &
operativo sei giorni alla settimana (esclusi i festivi e notturni). E possibile effettuare la
prenotazione di prestazioni diagnostiche:

° agli sportelli della Radiologia dalle ore 8.00 alle ore 19.00, dal lunedi al venerdi, il sabato
dalle ore 8.00 alle ore 12.00;
. telefonicamente al numero 06 65596 265 dalle ore 8.00 alle ore 18.00, dal lunedi al

venerdi, il sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.00.

La prenotazione degli esami di Diagnostica per Immagini puo essere effettuata telefonicamente
anche al CUP REGIONALE (telefono 06 9939), richiedendo specificatamente come sede
I'Ospedale San Giovanni Battista o Eur.

Sul sito www.sanita.acismom.it sono disponibili le “indicazioni per le preparazioni” agli esami
ecografici e TC.

Per le disdette & possibile comunicare telefonicamente al numero 06 65596 265, tasto 4 —
disdette, oppure scrivere all'apposito indirizzo mail disdette@acismom.it, specificando:

. Nome
. Cognome
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° Codice fiscale
. Data appuntamento
° Prestazione da disdire

Poliambulatorio

L’'Ospedale dispone di un diversificato poliambulatorio, accessibile previa prenotazione, sia in
convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale che a pagamento. Le prenotazioni delle
prestazioni possono essere effettuate:

. direttamente agli sportelli ambulatoriali: lunedi—sabato dalle ore 7.45 alle ore 18.30;

. telefonicamente al CUP ambulatoriale (telefono 06 65596 265): lunedi—venerdi dalle ore
8.00 alle ore 18.00, sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.00;

. telefonicamente al CUP REGIONALE (telefono 06 9939), richiedendo specificatamente
come sede I'Ospedale San Giovanni Battista.

Il giorno previsto per la prestazione ambulatoriale 'utente, prima dell’effettuazione della stessa,
deve presentarsi allo sportello degli ambulatori munito dell'impegnativa in caso di prestazioni
accreditate, oppure per il pagamento delle prestazioni non in convenzione.

Per le disdette di visite ed esami & possibile inviare una mail all’'indirizzo disdette@acismom.it,
avendo cura di specificare:

Cognome e nome

Codice fiscale

Data appuntamento da disdire
Prenotazione da disdire

Il dettaglio delle specialita e delle prestazioni sono disponibili giugnonell’ambito della Carta dei
Servizi Baduel nel sito.

Attivita cliniche specialistiche
Sono attualmente disponibili prestazioni relative alle seguenti specialita:

Allergologia
Angiologia
Broncopneumologia
Cardiologia
Chirurgia generale
Dietologia
Dermatologia
Diabetologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Geriatria
Ginecologia
Internistica
Medicina Fisica e Riabilitativa
Medicina Interna
Neurologia
Neuropsicologia
Neurofisiopatologia
Nefrologia

Obesita

Oculistica e Ortottica
Ortopedia
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Otorinolaringoiatria
Podologia
Psichiatria
Pneumologia
Reumatologia
Urologia

Esami strumentali e diagnostica per immagini

Sono attualmente disponibili i seguenti esami strumentali (per il dettaglio consultare la Carta dei
Servizi Baduel nel sito):

Ecografia multidisciplinare (cuore, vasi, organi)
Colonscopia

Gastroscopia

ECG - Elettrocardiografia
Ecocardiocolordoppler

Ecocolordoppler

EEG - Elettroencefalogramma

EMG - Elettromiografia

Esame audiometrico

Laringo-fibroscopia

Uroflussimetria

Esame urodinamico

Test da sforzo cardiovascolari (pedana mobile)
Holter cardiaco

Test del cammino

Spirometria

Radiologia convenzionale

MOC

Ortopanoramica

Mammografia semplice e con tomosintesi
Progetto donna: ecografia, mammografia e visita senologica
TC dentascan

TC total body

TC colon virtuale

TC addome superiore, inferiore, completo (senza e con mdc)
TC torace (senza e con mdc)

TC cranio (senza e con mdc)

TC colonna (senza e con mdc)

URO-TC

Angio-TC aorta

Consenso informato

Per alcune prestazioni pud essere necessaria la sottoscrizione da parte dell’utente di un
consenso informato o la compilazione di un questionario anamnestico. In caso di minori il
consenso verra sottoposto al genitore o ad altra persona che ne rappresenti la potesta
genitoriale.

Ritiro referti

| pazienti possono ritirare i referti di Diagnostica per Immagini (TC / Mammografia / RX / MOC /
Ortopanoramica) e di Laboratorio Analisi tramite il servizio di Ritiro Referti On-Line (attraverso il
sito www.sanita.acismom.it). Per gli esami di Diagnostica per Immagini & anche possibile

13



richiedere la copia su supporto informatico al costo di euro 5,00 (IVA inclusa) per ogni CD. Le
copie degli esami strumentali per immagini possono essere ritirate soltanto dall'interessato o da
persona legalmente autorizzata, ovvero munita di delega e del proprio documento in originale e
di quello del delegante in originale o in fotocopia. | referti potranno essere ritirati presso gli
sportelli del poliambulatorio, con contestuale pagamento.

L'orario di ritiro referti & da Lunedi al Sabato:

e dalle ore 9,30 alle ore 13,00;
e dalle ore 13,45 alle ore 18,45.

| referti prodotti dalla struttura sono inoltre trasmessi e resi disponibili sul Fascicolo Sanitario
Elettronico (FSE) della Regione Lazio: i pazienti residenti nel Lazio possono consultarli
direttamente accedendo al proprio FSE tramite il portale https://www.salutelazio.it/fascicolo-
sanitario-elettronico1, con le proprie credenziali SPID, CIE o CNS, senza necessita di recarsi
allo sportello.

Privacy e tutela dei dati personali

Il titolare del trattamento dei dati ha applicato tutte le misure previste dal Regolamento Europeo
2016/679 in materia di protezione dei dati personali (GDPR). L’Associazione lItaliana dell’Ordine
di Malta pone particolare attenzione sulla gestione dei dati sanitari, al fine di fornire ai propri
pazienti un elevato livello di sicurezza ed un trattamento corretto degli stessi. Il Responsabile del
trattamento dei dati personali € il Legale Rappresentante dell’Associazione Italiana dell’Ordine di
Malta.

L’informativa completa sul trattamento dei dati personali dei pazienti, resa ai sensi degli artt. 13 e
14 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), & riportata in allegato alla presente Carta dei Servizi.

Rischio clinico

Nelle strutture sanitarie dell’Associazione Italiana dell’Ordine di Malta sono attivi programmi e
iniziative per la gestione del rischio clinico, al fine di migliorare la qualita e la sicurezza delle cure
dellutente. In questo ambito vengono recepite le Raccomandazioni ministeriali e le indicazioni
dei Centri Regionali per il Rischio Clinico rivolte agli operatori, e svolte campagne per la
prevenzione delle cadute, la riduzione delle infezioni ospedaliere e la corretta identificazione
dell’'utente secondo le linee guida ministeriali e regionali.

Percorsi assistenziali

In coerenza con quanto previsto dal DCA Regione Lazio U00311/2014 e con la Procedura
Generale aziendale PG85-36 “ll percorso del paziente ricoverato (cod. 56 e cod. 75)”, l'iter del
paziente ricoverato presso I'Ospedale San Giovanni Battista si articola nelle fasi descritte di
seguito.

1. Pre-accesso e valutazione della richiesta

Il percorso ha inizio con la trasmissione all’'Ufficio Ricoveri della richiesta di ricovero, redatta sul
Modulo Unico per la richiesta di trasferimento in riabilitazione adulti (Allegato A DCA 226/2018) e
compilata dal medico del reparto ospedaliero inviante o, nei casi consentiti, dal medico di
famiglia. La richiesta & esaminata da un’apposita commissione medica che ne valuta
'appropriatezza secondo i criteri previsti dal D.M. 5 agosto 2021 e da specifiche check-list
interne (M065 per il Codice 75; M066 per il Codice 56). In caso di esito favorevole, I'Ufficio
Ricoveri comunica al reparto inviante la disponibilita del posto letto e la programmazione del
ricovero.
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2. Accettazione e accoglienza

Allarrivo, presso [I'Ufficio Accettazione/Ricoveri vengono identificati il paziente e la
documentazione sanitaria, registrato il ricovero nel sistema informatico ospedaliero (SIO) e
aperta la cartella clinica con la scheda RAD. L'infermiere di accettazione rileva i parametri vitali
ed esegue lelettrocardiogramma; quando previsto, viene eseguita anche una radiografia
preliminare. Il paziente viene quindi accompagnato dall’OSS al reparto di destinazione.

3. Presa in carico in reparto e Progetto Riabilitativo Individuale (PRI)

In reparto il paziente €& accolto dalléquipe multiprofessionale (medico, coordinatore
infermieristico, fisioterapista, infermiere e OSS), che si presenta e illustra I'organizzazione
dell’Unita Operativa. Il medico raccoglie 'anamnesi, fa firmare i consensi informati, riconcilia la
terapia farmacologica in atto, prescrive gli esami di ingresso, valuta il dolore e compila le scale di
valutazione funzionale (Rankin, Barthel, Rehabilitation Complexity Scale extended — RCS-E),
riportando le codifiche sulla scheda RAD secondo le modalita del D.M. 5 agosto 2021.

L’équipe redige il Progetto Riabilitativo Individuale (PRI), nel quale sono definiti gli obiettivi e il
programma di trattamento, condiviso da tutte le figure professionali coinvolte. |l personale
infermieristico effettua la valutazione multidimensionale dei bisogni del paziente (compresa la
scala BRASS — DCA 226/2018) e ne assume la presa in carico dal punto di vista fisico,
psicologico, sociale e riabilitativo.

4. Percorso riabilitativo durante la degenza

Il percorso riabilitativo &€ coordinato dal medico responsabile sulla base del PRI ed & erogato da
un’équipe multiprofessionale che comprende, oltre alle figure gia citate, il logopedista (in
particolare per i pazienti con disturbi della deglutizione), il terapista occupazionale, lo
psicologo/neuropsicologo e l'assistente sociale. Il programma di trattamento & aggiornato
periodicamente in sede di riunioni di équipe e nelle schede dei professionisti; sono previsti
incontri programmati con i familiari e i caregiver per condividere gli obiettivi raggiunti, le
modifiche al piano e le attivita di addestramento. Quando previsto dal PRI, il paziente pud essere
inserito nei programmi di Terapia Assistita con gli Animali (TAA).

Sono attive due aree specialistiche di particolare complessita:

Codice 75 — Unita di Risveglio (riabilitazione per gravi cerebrolesioni acquisite)

Accoglie pazienti post-comatosi, provenienti direttamente da Rianimazione o Neurochirurgia, con
criteri di accesso definiti dal D.M. 5 agosto 2021 (tra cui Glasgow Coma Scale < 8 in fase acuta,
GOS 2-3, LCF 1-6 e DRS = 12, durata del coma di almeno 24 ore, presenza di tracheostomia, di
alimentazione parenterale o enterale e di altre condizioni cliniche complesse). L’appropriatezza
dell’accesso ¢ verificata dal medico referente attraverso la check-list M065.

Codice 56 — Riabilitazione post-acuzie
Accoglie pazienti che necessitano di riabilitazione intensiva a seguito di patologie neurologiche,
ortopediche o di altra natura, post-acuzie. L’appropriatezza dell’accesso & verificata dal medico
referente attraverso la check-list MO66.

5. Dimissione e continuita assistenziale

La data della dimissione € concordata con anticipo con il paziente e i suoi familiari o caregiver,
sulla base dei risultati ottenuti dal trattamento riabilitativo e dell’eventuale necessita di
prosecuzione del progetto in un setting adeguato. Sono previste due modalita di dimissione:

. Dimissione a domicilio: il paziente non ha piu necessita di cure in regime di ricovero e
pud rientrare al proprio domicilio, con la prescrizione dell’eventuale trattamento riabilitativo
ambulatoriale o domiciliare a prosecuzione del progetto.
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. Dimissione concordata con il servizio sociale (Procedura aziendale PG85-19
“Servizio Sociale dei percorsi ospedalieri e continuitd ospedale-territorio”): per i pazienti che
necessitano di proseguire la sorveglianza medica, il nursing infermieristico e/o gli interventi
riabilitativi in regime domiciliare o in altro setting non ospedaliero. L’assistente sociale garantisce
la continuita assistenziale, intesa come passaggio organizzato del paziente da un setting di cura
ad un altro.

Al momento della dimissione viene consegnata la lettera di dimissione (modello aziendale
M313), redatta secondo le indicazioni del documento “Cartella Paziente Integrata” del Ministero
della Salute. La lettera riporta in modo chiaro ed esaustivo:

. identificazione della struttura ospedaliera, del’'Unita Operativa di dimissione e dei sanitari
di riferimento;

. dati identificativi del paziente, data di ricovero e data di dimissione;

° diagnosi, motivo e decorso del ricovero, percorso diagnostico-terapeutico-riabilitativo
seqguito;

. condizioni cliniche del paziente alla dimissione e scale di valutazione utilizzate;

. prescrizioni farmacologiche (riconciliate secondo la Raccomandazione interna PG85-11),
trattamento riabilitativo consigliato e istruzioni di follow up;

. identificazione del medico redattore.

La lettera di dimissione costituisce il principale strumento di comunicazione tra I'Ospedale, il
Medico di Medicina Generale e gli altri professionisti sanitari che prendono in carico il paziente
sul territorio, ed & elemento fondamentale per la continuita terapeutica e assistenziale. Quando
necessario, vengono consegnati al paziente o ai familiari anche protocolli operativi specifici (ad
esempio il protocollo di gestione del paziente disfagico).

La descrizione completa e dettagliata del percorso &€ contenuta nella Procedura Generale
aziendale PG85-36 “Il percorso del paziente ricoverato (cod. 56 e cod. 75)”, disponibile presso la
Direzione Sanitaria.

Volontariato e terapia assistita con gli animali

Volontariato in Ospedale

Un gruppo di volontari si occupa quotidianamente di rispondere alle esigenze dei pazienti
dell’Ospedale San Giovanni Battista. Uomini e donne dai 18 ai 70 anni offrono il loro tempo tutti i
giorni dell’anno per assistere le persone ricoverate che, avendo difficolta motorie, hanno bisogno
di costante assistenza. Anche le piccole attivita quotidiane — come mangiare o essere
accompagnati da un reparto all’aliro — possono diventare un forte impedimento senza un aiuto
adeguato. Le attivita di assistenza vengono sempre concordate con il personale sanitario.

Occorre anche considerare I'aspetto psicologico, estremamente importante e delicato in pazienti
che hanno subito forti traumi. Spesso anche solo poter parlare e avere una persona che faccia
compagnia aiuta a sentirsi meglio e a rendere meno lungo e gravoso il ricovero. Il contributo dei
volontari — sotto I'egida del Gran Priorato di Roma dell’Ordine di Malta — rappresenta un pilastro
essenziale del percorso di assistenza umana e spirituale che distingue I'Ospedale San Giovanni
Battista.

Per informazioni: volontari.ospedale@ordinedimalta-roma.org

Terapia assistita con i cavalli (Ippoterapia)

L’'Ospedale San Giovanni Battista & tra i pochissimi ospedali in Italia a offrire la terapia di
riabilitazione assistita con i cavalli direttamente all’interno del complesso ospedaliero. La terapia
assistita con i cavalli — conosciuta anche come ippoterapia o riabilitazione equestre — & un
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percorso fisioterapico che sfrutta il movimento del cavallo e il rapporto uomo-animale per favorire
il recupero funzionale, cognitivo e relazionale del paziente. Non si tratta di equitazione sportiva:
€ una vera e propria pratica riabilitativa condotta da professionisti sanitari con formazione
specifica, inserita nel progetto terapeutico individuale.

Il programma ¢& attivo dal 2016, quando & stata realizzata un’area equestre dedicata all’interno
della struttura. Nel tempo l'area & stata ampliata e potenziata, grazie anche al sostegno della
Fondazione Mons. Azelio Manzetti, diventando oggi un punto di riferimento nazionale per questo
tipo di approccio riabilitativo. Ad oggi sono oltre mille i pazienti che hanno beneficiato del
percorso, con risultati clinici straordinari: il 92% dei pazienti trattati ha raggiunto gli obiettivi
riabilitativi prefissati, con una significativa riduzione dei tempi di degenza.

Chi puo beneficiare della riabilitazione con i cavalli

La terapia assistita con i cavalli si rivolge a pazienti con condizioni neurologiche e motorie
complesse, tra cui:

pazienti post-coma;

pazienti con morbo di Parkinson;

pazienti con long Covid e sequele neurologiche;
pazienti con deficit cognitivi e difficolta relazionali.

Il contatto con il cavallo non produce benefici esclusivamente sul piano fisico: migliora anche le
capacita relazionali, stimola I'attenzione e contrasta il deficit cognitivo, agendo sulla persona
nella sua globalita.

Un approccio multidisciplinare e scientificamente validato

All'Ospedale San Giovanni Battista la terapia assistita con i cavalli non & un’attivita
complementare, ma un reparto a tutti gli effetti. Le sessioni sono condotte da un’équipe
composta da fisioterapisti, medici riabilitatori e operatori con formazione specifica in ippoterapia,
in stretta collaborazione con i reparti di riabilitazione motoria e neurologica. La struttura collabora
con I'ASI (Associazioni Sportive e Sociali Italiane) per la formazione continua degli operatori
sanitari, garantendo standard elevati e aggiornamento costante delle pratiche terapeutiche. Il
lavoro svolto al San Giovanni Battista ha ricevuto riconoscimento internazionale, con un servizio
televisivo della Reuters diffuso in tutto il mondo.

Come accedere al programma

Il percorso di terapia assistita con i cavalli & riservato ai pazienti ricoverati presso I'Ospedale San
Giovanni Battista. L’accesso avviene su indicazione del medico responsabile del progetto
riabilitativo individuale.

Trasparenza e accesso civico

In conformita agli obblighi di trasparenza previsti dalla normativa vigente, I’Associazione pubblica
e aggiorna periodicamente sul proprio sito web (sanita.acismom.it) la sezione “Amministrazione
Trasparente”, che contiene tra I'altro:

la relazione annuale sulla performance rispetto agli standard di qualita dichiarati;
i risultati del monitoraggio delle liste di attesa;

i risultati delle indagini di soddisfazione degli utenti;

il report annuale su reclami, risarcimenti e rimborsi.

L’accesso civico e le modalita per esercitarlo sono indicate nella sezione dedicata del sito web
sanita.acismom.it. Per informazioni & possibile contattare la Direzione Sanitaria:
direzionesanitaria@acismom.it — Tel. 06 65596 278.
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Accessibilita, inclusione e assistenza a categorie specifiche

L’'Ospedale San Giovanni Battista garantisce parita di accesso a tutti i pazienti, senza distinzione
di nazionalita, provenienza, lingua o condizione socio-economica, in linea con i principi di
uguaglianza e imparzialita della propria missione.

Cittadini stranieri

| cittadini stranieri — comunitari ed extracomunitari — possono accedere alle prestazioni
dellOspedale. | cittadini del’'Unione Europea possono utilizzare la Tessera Europea di
Assicurazione Malattia (TEAM). | cittadini non UE regolarmente residenti in Italia sono assistiti
dal Servizio Sanitario Nazionale con le stesse modalita dei cittadini italiani. Per informazioni sulle
procedure di accesso e sulle modalita di rimborso tra sistemi sanitari transfrontalieri & possibile
rivolgersi all’Ufficio Ricoveri (ricoveri@acismom.it — Tel. 06 65596 246) o allURP
(urp@acismom.it — Tel. 06 65596 407).

Persone con disabilita

L’Ospedale & dotato di posti auto riservati ai disabili in forma gratuita con accesso facilitato a tutti
i servizi. Per segnalare esigenze specifiche di accessibilitd o richiedere supporto & possibile
rivolgersi al personale del servizio informazioni o al’lURP.

Risarcimenti e rimborsi

In caso di mancato rispetto degli standard dichiarati nella presente Carta dei Servizi o di danni
subiti nell’ambito dell’erogazione delle prestazioni, 'utente pud presentare formale richiesta di
risarcimento o rimborso. Le procedure seguono la normativa vigente in materia. L’'Ufficio di
riferimento & 'URP (urp@acismom.it — Tel. 06 65596 407), che provvede a istruire la pratica e a
coordinarsi con la Direzione Sanitaria e, ove necessario, con i soggetti assicurativi
dell’Associazione.

Standard di qualita, impegni e programmi

Standard di qualita

L’Associazione dei Cavalieri Italiani del Sovrano Militare Ordine di Malta ha definito il proprio
Sistema di Gestione per la Qualita nel rispetto delle norme ISO e dei requisiti di esercizio e di
accreditamento regionali, secondo un approccio orientato alla gestione dei percorsi clinico-
assistenziali e dei processi e basato sulla logica del miglioramento continuo.

Al fine di garantire qualita e trasparenza, I'Associazione definisce e dichiara la tipologia dei
servizi e delle attivita offerti all’'utenza, progettati ed erogati per rispondere ai bisogni degli utenti.
| processi sono associati a specifici fattori di qualita, riconducibili principalmente a:

caratteristiche di qualita dichiarate nella Carta dei Servizi;
aspetti organizzativi generali;

processi sanitari e assistenziali;

aspetti strutturali;

efficacia dei trattamenti.

Le principali caratteristiche di qualita monitorate sono riepilogate di seguito:

Caratteristica

Organizzazione generale Corretta e completa informazione all’'utente sul trattamento dei dati e sulla
riservatezza; informazione sul percorso di diagnosi e cura, ricerca
dell'adesione e raccolta del consenso; accoglienza e inserimento del paziente

18



nell’ambiente ospedaliero.

Organizzazione sanitaria e | Prestazioni sanitarie e assistenziali codificate in procedure ed erogate da
assistenziale personale qualificato; governance dei rischi legati al percorso del paziente;
corretta gestione di attrezzature e dispositivi medici; segnaletica chiara;
rispetto della normativa in materia di sicurezza.

Aspetti strutturali Rispondenza delle zone di degenza ai requisiti costruttivi e degli impianti
tecnologici ai requisiti previsti dalla normativa vigente.

Efficacia dei trattamenti Sviluppo, rilevazione e monitoraggio di indicatori di performance specifici delle
singole aree di attivita.

Per ciascuna Unita Operativa o servizio, la Direzione Sanitaria ha inoltre definito indicatori di
qualita specifici.

Strumenti di verifica per il rispetto degli standard di qualita

Il controllo del rispetto degli standard di qualita avviene attraverso:

. il monitoraggio dei processi e dei livelli di qualita dei servizi, delle prestazioni erogate,
della documentazione clinica e dell’accessibilita alle prestazioni;

. la verifica della soddisfazione dell’'utente;

. I'esecuzione di verifiche ispettive e di audit interni;

. la gestione delle non conformita e dei reclami;

. 'avvio di opportune azioni correttive e preventive.

La soddisfazione dei pazienti e del personale & valutata periodicamente, in accordo alla norma
UNI EN ISO 9004, mediante i seguenti strumenti:

questionario di soddisfazione compilato dall’'utente al termine del trattamento;
questionario di soddisfazione sul servizio di ristorazione;

questionario per la valutazione del clima interno, compilato dal personale;
raccolta di eventuali elogi e ringraziamenti;

processo di gestione dei reclami;

verifica del rispetto dei livelli di servizio dichiarati nella Carta dei Servizi.

Impegni e programmi sulla qualita del servizio

L’Associazione si impegna al miglioramento continuo della qualita del servizio. Periodicamente,
il Responsabile della Qualita elabora un’analisi statistica dei dati raccolti nel periodo di
riferimento (questionari, reclami, andamento degli indicatori) e ne comunica i risultati alla
Direzione nell’ambito del Riesame del Sistema di Gestione per la Qualita.

Qualora i risultati evidenzino scostamenti rispetto agli obiettivi definiti dalla Direzione, vengono
adottate le necessarie azioni correttive o preventive, al fine di garantire il miglioramento continuo
della struttura e l'eccellenza delle prestazioni erogate. Per ciascun processo sono definiti
obiettivi e relativi indicatori, con i corrispondenti valori-obiettivo (target), almeno per quelli riferibili
alla Carta dei Servizi.

Carta dei diritti del malato

| principi fondamentali che ispirano I'attivita dell’Ospedale dell’Ordine di Malta:

. Gli utenti vengono assistiti adeguatamente nella struttura, liberi dal peso di qualunque
pratica di favoritismi o di clientelismi, senza alcuna discriminazione per motivi riguardanti il
sesso, la lingua, la religione e le opinioni politiche.

. Gli utenti sono assistiti e trattati con premura, cortesia e attenzione, nel rispetto della
persona e della sua dignita.
. L’erogazione del servizio, nellosservanza delle modalita operative e degli orari di

apertura, € continua, regolare e senza interruzioni.
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. L'utente riceve tutte le informazioni e la documentazione sanitaria di cui necessita,
nonché gli atti necessari a certificare in modo completo la sua condizione di salute.

. L’'utente ha diritto di prendere liberamente decisioni in merito alle indagini diagnostiche o
ai trattamenti proposti dai sanitari.
° La partecipazione del cittadino & garantita attraverso I'accesso alle informazioni sanitarie,

la possibilita di presentare reclami o suggerimenti e le rilevazioni periodiche fornite dall’'utente
sulla qualita del servizio fruito.

. Il servizio & orientato a fornire prestazioni sanitarie sempre aggiornate dal punto di vista
tecnico-scientifico e a rispondere alle aspettative del paziente.

| diritti e i doveri dei cittadini-utenti

| diritti sotto riportati — dei quali garantiamo il rispetto — sono tra quelli indicati dal “Protocollo
Nazionale sul servizio sanitario per le nuove carte del diritto del cittadino”, approvati il
14/06/1995 dal Movimento Federativo Democratico, su proposta del Tribunale per i Diritti del
Malato, e sono allineati ai principi della Carta Europea dei Diritti del Malato (Active Citizenship
Network, 2002).

Diritto al tempo. Ogni cittadino ha diritto a vedere rispettato il suo tempo al pari di quello della
burocrazia e degli operatori sanitari.

Diritto all’informazione e alla documentazione sanitaria. Ogni cittadino ha diritto a ricevere
tutte le informazioni e la documentazione sanitaria di cui necessita, nonché ad entrare in
possesso degli atti necessari a certificare in modo completo la sua condizione di salute.

Diritto alla sicurezza. Chiunque si trovi in una situazione di rischio per la sua salute ha diritto ad
ottenere tutte le prestazioni necessarie alla sua condizione e ha altresi diritto a non subire
ulteriori danni causati dal cattivo funzionamento delle strutture e dei servizi.

Diritto alla protezione. Il Servizio Sanitario ha il dovere di proteggere in maniera particolare
ogni essere umano che, a causa del suo stato di salute, si trovi in una condizione momentanea o
permanente di debolezza, non facendogli mancare per nessun motivo e in alcun momento
I'assistenza di cui ha bisogno.

Diritto alla certezza. Ogni cittadino ha diritto ad avere dal Servizio Sanitario la certezza del
trattamento nel tempo e nello spazio, a prescindere dal soggetto erogatore, e a non essere
vittima degli effetti di conflitti professionali e organizzativi, di cambiamenti repentini delle norme,
della discrezionalita nell'interpretazione delle leggi e delle circolari, di differenze di trattamento a
seconda della collocazione geografica.

Diritto alla fiducia. Ogni cittadino ha diritto a vedersi trattato come un soggetto degno di fiducia
€ non come un possibile evasore o un presunto bugiardo.

Diritto alla qualita. Ogni cittadino ha diritto di trovare nei servizi sanitari operatori e strutture
orientati verso un unico obiettivo: farlo guarire e comunque migliorare il suo stato di salute.

Diritto alla differenza. Ogni cittadino ha diritto a vedere riconosciuta la sua specificita derivante
dall’eta, dal sesso, dalla nazionalita, dalla condizione di salute, dalla cultura e dalla religione, € a
ricevere di conseguenza trattamenti differenziati a seconda delle diverse esigenze.

Diritto alla normalita. Ogni cittadino ha diritto a curarsi senza alterare, oltre il necessario, le sue
abitudini di vita.

Diritto alla decisione. Il cittadino ha diritto, sulla base delle informazioni in suo possesso e fatte
salve le prerogative dei medici, a mantenere una propria sfera di decisionalita e di responsabilita
in merito alla propria salute e alla propria vita.
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Diritto alla riparazione dei torti. Ogni cittadino ha diritto, di fronte ad una violazione, alla
riparazione del torto subito in tempi brevi e in misura congrua.

Verifica degli impegni e adeguamento organizzativo

L’Associazione verifica periodicamente il rispetto degli standard e degli impegni assunti
attraverso il Riesame del Sistema di Gestione per la Qualita, gli audit interni e quelli condotti
dagli organismi di certificazione, le indagini sulla soddisfazione di utenti e personale e la
gestione dei reclami. | risultati di tali verifiche sono esaminati dalla Direzione e, ove emergano
scostamenti rispetto agli obiettivi, danno luogo ad azioni correttive e preventive e ai conseguenti
adeguamenti organizzativi, nell’ottica del miglioramento continuo.

Certificazione del Sistema di Qualita Aziendale

Il Sistema di Gestione per la Qualita dell’Associazione & definito nel rispetto della norma UNI EN
ISO 9001 e dei requisiti di esercizio e di accreditamento regionali. La documentazione e le
registrazioni della qualitd sono sottoposte ad audit interni e ad audit condotti da organismi di
certificazione, a garanzia della conformita delle attivita ai requisiti normativi e agli standard
dichiarati.

Ufficio per le Relazioni con il Pubblico (URP)

Per affrontare e migliorare i rapporti con i pazienti che usufruiscono delle prestazioni delle
strutture sanitarie dell'Ordine di Malta & a disposizione I'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP),
che ha il compito di:

. fornire tutte le informazioni che vengono richieste;

. ricevere le osservazioni, le opposizioni od i reclami presentati dai pazienti/utenti in
qualunque forma;

. provvedere ad acquisire i pareri dei responsabili dei servizi interessati per fornire una
risposta all’'utente;

. predisporre l'attivita istruttoria per i reclami che non si prestano allimmediata e rapida
definizione.

L’URP puo essere contattato:

. via e-mail al seguente indirizzo: urp@acismom.it;
. via telefono: 06 65596407;
. attraverso colloquio diretto con un operatore del’lURP negli orari: dal lunedi al venerdi

dalle 7.30 alle 13.30; sabato dalle 8.00 alle 13.00.

Per ogni reclamo pervenuto e accettato, I'Ufficio Relazioni con il Pubblico si impegna a condurre
una verifica interna, individuare le cause del reclamo, prenderlo in carico entro 7 giorni e fornire
una risposta scritta a chi ha sporto il reclamo entro un massimo di 30 giorni.

Tutte le segnalazioni pervenute saranno prese in considerazione e utilizzate dallURP per il
miglioramento aziendale, ma ad esse non verra fornita una risposta scritta da parte
dell’Associazione lItaliana dell’Ordine di Malta.

Scheda di segnalazione e reclamo

Per segnalazioni, reclami, suggerimenti ed encomi & possibile utilizzare il modulo reclami, da
consegnare o inviare all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP).
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Dove siamo

Ordine di Malta

Ospedale San Giovanni Battista
Via Luigi Ercole Morselli, 13
00148 Roma

06 655961 (centralino)
info@acismom.it
sanita.acismom.it

Come raggiungere I’'Ospedale San Giovanni Battista

In automobile

o Uscita G.R.A. n. 30 — Autostrada Roma-Fiumicino, direzione Magliana EUR;
. Uscita G.R.A. n. 31 — Via della Magliana, direzione centro.

Mezzi pubblici — Autobus ATAC
128 da S. Paolo Basilica
719 da P.le dei Partigiani
771 da v.le America (EUR)
981 da circ.ne Cornelia

Metropolitana e treno
Metropolitana linea B — Stazione Magliana (coincidenza con 'autobus 771).

Servizio Metropolitano FM1 (FFSS) Fara Sabina — Fiumicino Aeroporto: stazioni Magliana e
Muratella.

Questa Carta dei Servizi & a disposizione
sul sito www.sanita.acismom.it
e presso I'’Accettazione.

22


http://www.sanita.acismom.it

MODULO DI RICHIESTA INFORMAZIONI E SEGNALAZIONI (reclami, suggerimenti,
encomi)

All'Ufficio per le Relazioni con il Pubblico (URP) — Ospedale San Giovanni Battista, Via Luigi
Ercole Morselli 13, Roma — urp@acismom.it

Il/la sottoscritto/a

tel./cell. e-mail

Solo per le segnalazioni relative a reclami ed encomi:
Nato/a il / /

residente a via n.

Estremi del documento di riconoscimento
DICHIARA

Descrizione della segnalazione:

PROPONE E SUGGERISCE

RICHIEDE LE SEGUENTI INFORMAZIONI

Il sottoscritto dichiara di aver ricevuto e preso visione dell'informativa sulla Privacy (art. 13 del Regolamento UE n.
679/2016) relativa alle richieste di informazioni e segnalazioni e acconsente al trattamento dei suoi dati personali,
relativamente alle operazioni necessarie all’Associazione dei Cavalieri Italiani del Sovrano Militare Ordine di Malta alla
gestione della pratica avviata presso I'URP (richiesta informazioni / segnalazioni — reclami — encomi).

Data / / Firma per esteso dell'Interessato
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Allegato — Informativa privacy per i pazienti

ai sensi dell’art. 13 e 14 del Regolamento generale sulla protezione dei dati (Reg. (UE) n. 2016/679 del 27
aprile 2016) ) e del Decreto legislativo del 10 agosto 2018, n. 101, recante “Disposizioni per
I'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679

L’Associazione dei Cavalieri Italiani del Sovrano Militare Ordine di Malta (di seguito per brevita
indicata “Associazione”) svolge attivita sanitaria in Italia presso le seguenti strutture: a Roma
presso I'Ospedale San Giovanni Battista, negli Ambulatori del’Ospedale, nel Poliambulatorio
EUR ,nei Centri Diabetologici CD Concordia, CD Negro, CD Togliatti; a Genova nel
Poliambulatorio Genova e Genova Begato; ad Andria nel CD Andria, a Latina nel CD Latina, a
Viterbo nel CD Viterbo, a Napoli presso il Poliambulatorio Cariati ed il Centro odontoiatrico
Priorato, a Pozzuoli presso il Centro Odontoiatrico Pozzuoli, a Castellammare presso il Centro
Odontoiatrico Castellammare.

Nella presente informativa sono riportate le informazioni relative alle operazioni di trattamento
dei Suoi dati personali e sensibili effettuate dall’Associazione, secondo il vigente Regolamento
dell’'Unione Europea 2016/679 (di seguito “GDPR”).

Il trattamento dei Suoi dati personali sara improntato ai principi di liceita, correttezza,
trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti dell’interessato.

L’Associazione ha realizzato il presente documento con I'intenzione di rappresentare in maniera
chiara e sintetica il tipo di dati trattati, le finalita della raccolta ed i Suoi diritti rispetto ad essi.

Tipologie di dati oggetto del trattamento

La informiamo che per I'erogazione dei servizi sanitari richiesti e necessari per la Sua salute
acquisiamo i Suoi dati personali:

comuni, ovvero i Suoi dati anagrafici, fiscali e di contatto nonché quelli concernenti la Sua
condizione socio-economica e quella del Suo nucleo familiare per il prosieguo dell’assistenza;

appartenenti alle categorie particolari di dati ai sensi dell’art. 9 GDPR , ovvero i dati relativi alla
salute e i Suoi dati sanitari in generale, compresi quelli relativi ad eventuali esenzioni sanitarie,
patologie, diagnosi, terapie. Potrebbero essere inoltre trattati dati sanitari riguardanti i Suoi
familiari, se ritenuti strettamente indispensabili a giudizio del medico responsabile della cura.

Finalita e Base giuridica del trattamento
| dati personali sono trattati per le seguenti finalita e base giuridica:

nell’ambito della medicina preventiva, diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale, anche
tramite teleconsulto, di accoglienza in Ospedale e realizzazione del percorso socio assistenziale
integrato ed individualizzato del paziente in dimissione; base giuridica: diagnosi e cura, art.9
par.2 lett.h) GDPR;

per l'attivita amministrativa strettamente connessa e strumentale alla prestazione sanitaria, (es.
prenotazione prestazione ambulatoriale) e per quella volta ad ottimizzare la gestione delle
prenotazioni delle prestazioni sanitarie, ovvero [linvio di un sms di promemoria
dellappuntamento; base giuridica: diagnosi e cura, art.9 par.2 lett.h) GDPR e art. 2-sexies lett.t)
e septies e art. 75 del D.Lgs. 196/2003, cosi come modificato e integrato dal D. Lgs. 101/2018.;

per la contabilita (es. fatturazione delle prestazione sanitaria); base giuridica: obbligo di legge,
art.6 par.1 lett. c) GDPR;
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finalita certificatorie relative allo stato di salute; base giuridica: diagnosi e cura, art.9 par.2 lett. h),
GDPR;

con finalita di ricerca scientifica in campo biomedico e sanitario; base giuridica: consenso, art.6
par. 1 lett. a) e art. 9 par.2 lett. a) GDPR e art. 89 GDPR,;

per la refertazione on line”; base giuridica: consenso, art.6 par. 1 lett. a) e art. 9 par.2 lett.a)
GDPR, in osservanza della normativa di settore;

per la trasmissione di dati sanitari per I'alimentazione del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE);
base giuridica: obbligo di legge, art.12 D.L.n.179/2012 e D.M. Salute n.169/2023;

per la formazione della cartella clinica informatizzata presso i Centri Diabetologici; base
giuridica: consenso, art.6 par. 1 lett. a) e art. 9 par.2 lett. a) GDPR.

| dati personali, fra i quali quelli relativi alla salute, potrebbero essere trattati dall’Associazione
anche per I'eventuale accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria , base
giuridica art. 9, par. 2, lett. f) GDPR.

| dati saranno trattati per motivi di interesse pubblico rilevante, art 9, par. 2 lett. g) del GDPR e
art. 2-sexies del D.Lgs n.196/2003 e s.m.i., lett. u),v) ovvero:

. compiti del SSN e dei soggetti operanti in ambito sanitario, nonché' compiti di igiene e
sicurezza sui luoghi di lavoro e sicurezza e salute della popolazione, protezione civile,
salvaguardia della vita e incolumita’ fisica;

° programmazione, gestione, controllo e valutazione dell'assistenza sanitaria nei rapporti
con il SSN.

| dati personali potranno altresi essere trattati per finalita inerenti alla salute, quali la sanita
pubblica, la protezione sociale e la gestione dei servizi di assistenza sanitaria, in adempimento
ad obblighi di legge ai quali & soggetta 'Associazione, ai sensi dell’art. 6 par.. 1 lett c) ed e) e art.
9, par. 2, lett. i) del GDPR (ad es. comunicazione all’Osservatorio epidemiologico nazionale,
implementazione dei sistemi di sorveglianza/registri di patologia, comunicazioni ai servizi sociali
territoriali, enti ed organismi del SSN, autorita di pubblica sicurezza).

| dati, preventivamente sottoposti a processo di anonimizzazione, potranno essere trattati anche
per finalita legate a indagini statistiche, per valutazioni inerenti la qualita e appropriatezza delle
prestazioni o per finalita legate alla didattica e di formazione professionale dei medici e degli altri
professionisti della sanita, in osservanza dell’art. 89 GDPR.

| dati potranno essere trattati anche per la ricerca scientifica in campo medico bio medico ed in
campo epidemiologico, quando la ricerca & effettuata in base a disposizioni di legge o di
regolamento e nei limiti e con le modalita previste dal GDPR, ai sensi dellart. 110 D.Lgs
n.196/2003 e s.m.i, in conformita all’art 9, par.. 2 comma, lett. j).

Eventuali ulteriori trattamenti di dati personali rispetto a quello relativo alla finalita di diagnosi e
cura, compiuti per prestazioni di carattere accessori o attinenti solo in senso lato alla cura e non
strettamente connessi 0 necessari alla prestazione sanitaria, sono effettuati sulla base dell’art. 6
parg. 1, lett. a) e art. 9 par, 2 lett. a) GDPR, ovvero previo Suo consenso. Si tratta, ad esempio,
di trattamenti connessi:

. alla comunicazione a terzi da Lei individuati del Suo stato di salute;

. all'utilizzo di servizi erogati dal portale web;

° all'invio, tramite email, di comunicazioni contenenti materiale informativo sulle attivita
dell’Associazione;

. ad attivita formative dei professionisti della sanita, a fini didattici in generale, di

pubblicazione scientifica o all’adesione a studi clinici.
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Modalita del trattamento

Le finalita sopra indicate prevedono lo svolgimento delle operazioni di raccolta, registrazione,
conservazione e modificazione dei dati personali, mediante strumenti manuali ed informatici, con
logiche strettamente correlate alle finalita stesse e, comunque, in modo da garantire la
sicurezza, la riservatezza, l'integrita e la disponibilita dei dati.

La presente informativa Le viene resa al momento della raccolta dei dati presso di Lei al
momento del primo accesso presso una delle strutture sanitarie dell’Associazione, in occasione
di ricovero anche in Day Hospital, di interventi riabilitativi ed ogni altra tipologia di prestazione o
servizio di carattere sanitario.

Se Lei € un paziente destinato al regime di ricovero ospedaliero, i Suoi dati personali, inclusi
quelli sanitari, sono stati normalmente gia trasmessi allAssociazione dallOspedale da cui Lei
proviene o dal Suo medico di famiglia, affinché I’Associazione possa espletare le attivita
amministrative strettamente connesse al ricovero richiesto e questa informativa Le viene resa al
momento dell’arrivo all’accettazione in Ospedale.

In caso di ricovero ospedaliero, i Suoi dati anagrafici ed i dati relativi al reparto in cui Lei &
ricoverato/a saranno frattati, previa pseudonimizzazione, per agevolare I'accesso ai reparti di
degenza da parte dei visitatori; nel caso in cui Lei non intenda renderli disponibili, pud
manifestare I'eventuale specifico dissenso all’atto del ricovero.

La presente informativa Le viene resa successivamente alla prestazione sanitaria, senza ritardo,
in caso di emergenza sanitaria o di Sua impossibilita fisica, incapacita di agire o incapacita di
intendere o di volere, e non sia stato possibile rendere le informazioni ad un Suo familiare o nei
casi di rischio grave, imminente ed irreparabile per la Sua salute o la Sua incolumita fisica.

| Suoi dati personali saranno trattati e custoditi nei modi previsti dalla legge da personale
dell’Associazione, dipendente o collaborante, identificabile e dotato di password, istruito ed
autorizzato al trattamento, vincolato al segreto professionale o all’'obbligo legale di riservatezza. |
Suoi dati, preventivamente pseudonimizzati, potranno essere trattati, a fini didattici, nell’ambito
delle attivita previste da convenzioni stipulate dall’Associazione con enti pubblici o privati, anche
da tirocinanti o specializzandi, sotto la stretta supervisione del personale dell’Associazione che
La ha in cura.

| dati potranno essere trattati con la collaborazione di soggetti terzi designati dall’Associazione
“responsabili del trattamento dei dati”, ai sensi dell’art. 28 del GDPR, ai quali & affidato il compito
di svolgere specifiche operazioni necessarie per garantire i servizi dellAssociazione, o da
soggetti , anche esterni, autorizzarti al trattamento, ai sensi dell’art. 2-quterdecies del Codice
privacy, nei limiti strettamente pertinenti alle finalita di cui sopra

Le operazioni di trattamento nell’Associazione prevedono misure tecniche e organizzative
idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, ai sensi dell’art. 32 del GDPR, in
maniera tale da assicurarne la riservatezza ed evitarne la violazione (distruzione o I'utilizzo da
parte di terzi non autorizzati). | dati personali raccolti sono” adeguati, pertinenti e limitati a
quanto necessario rispetto alle finalita per le quali sono trattati («minimizzazione dei dati»)” ,
come previsto dall’art. 5, par. 1, lett ¢c), GDPR.

L’Associazione non diffonde i dati personali dalla medesima trattati.

Conferimento dei dati personali

Il conferimento dei Suoi dati & facoltativo ma indispensabile per I'espletamento di tutte le
operazioni necessarie alla prestazione sanitaria richiesta e/o all’erogazione di tutti i servizi
sanitari necessari per la Sua salute, comprese le connesse e necessarie attivita di natura
amministrativa. Fatto salvo il superiore diritto alla salute dell'individuo, I'eventuale rifiuto di
conferire in tutto o in parte i dati richiesti o la successiva richiesta di cancellarli, potrebbe
comportare I'impossibilita per I'’Associazione di eseguire o continuare in tutto o in parte ad
erogare la prestazione sanitaria o di fornire il servizio socio sanitario richiesto.
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La informiamo che ai sensi dell’articolo 7, paragrafo 3 del GDPR, potra in qualsiasi momento
revocare il consenso per quei trattamenti per i quali il consenso rappresenta la base giuridica.
L’eventuale Suo rifiuto di manifestare il consenso non determinera alcun pregiudizio e non
impedira la fruizione della prestazione sanitaria richiesta ma solo impedira gli altri trattamenti
accessori o correlati alla prestazione.

La revoca del consenso non pregiudica la validita e la liceita del trattamento basato sul
consenso rilasciato prima della revoca.

Tempo di conservazione dei dati

| dati personali verranno conservati per il tempo previsto dall’attuale normativa: in particolare, i
dati contenuti nella cartella clinica verranno conservati per un tempo illimitato, come disposto
dalla circolare del 19 dicembre 1986 n.900 del Ministero della Sanita. | dati personali relativi ad
ogni episodio di cura verranno conservati per un tempo massimo di 10 anni dall’'ultimo accesso,
secondo le disposizioni di legge vigenti in materia. In particolare, la documentazione radiologica,
secondo quanto previsto dal DM 14/02/1997 sara conservata per un periodo non inferire a 10
anni quanto alle immagini ed illimitato quanto ai referti radiologici.

Categorie di soggetti cui i dati possono essere comunicati

| Suoi dati personali, anche sanitari acquisiti e trattati dalle nostre strutture, potranno essere
comunicati, limitatamente alle finalita sopra espresse, alle seguenti categorie di soggetti:

. organismi del servizio sanitario nazionale e aziende sanitarie locali, Aziende Socio
Sanitarie territoriali, altre strutture sanitarie, private e pubbliche convenzionate;

. farmacie, laboratori e medici convenzionati;

. enti previdenziali e/o assistenziali;

. altri soggetti pubblici (ad es. Regione e Comune) o privati per finalita istituzionali (ad es.
igiene, sanita pubblica, controllo assistenza e spesa sanitaria);

. studi legali, professionisti, consulenti o societa di servizi per 'amministrazione e gestione
aziendale che collaborano con 'Associazione;

. compagnie assicurative dell’Associazione ed ulteriori soggetti coinvolti nella definizione
delle pratiche di eventuali risarcimenti (legali, periti, etc.) per la tutela dell’Associazione e dei suoi
operatori;

. compagnie assicurative con le quali gli utenti hanno sottoscritto polizze sanitarie aventi
ad oggetto il rimborso delle spese mediche sostenute;

. autorita giudiziaria e autorita di pubblica sicurezza, nei casi espressamente previsti dalla
legge o su richiesta;

. altri soggetti privati o pubblici, anche tramite uffici postali, spedizionieri o corrieri, in busta

chiusa, nei soli casi previsti da una norma di legge o di regolamento oppure su Sua specifica
richiesta.

Videosorveglianza

In alcune sedi dell’Associazione & attivo un sistema di videosorveglianza per ragioni di tutela
della salute e sicurezza dei degenti, dei visitatori e del personale, nonché del patrimonio
aziendale; il trattamento dei dati personali relativi allimmagine dell'interessato & effettuato sulla
base del legittimo interesse del Titolare [art. 6, parg. 1, lett. f) GDPR].

E’ anche attivo presso il reparto di riabilitazione intensiva (UDR) La Valletta, come prescritto
dalla Regione Lazio, un sistema di videosorveglianza, con finalita di assistenza sanitaria; la base
giuridica del trattamento &€ 'adempimento di un obbligo legale del Titolare, ai sensi dell'art. 6,
par.1, lett.c ) del GDPR,

Gli impianti sono adeguatamente segnalati da appositi cartelli informativi e gestito nel pieno
rispetto di quanto stabilito nel Provvedimento in materia di videosorveglianza dell’8 aprile 2010
dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali ed in osservanza delle Linee Guida del
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Comitato per la protezione dei dati ( EDPB) " Linee guida 3/2019 sul trattamento dei dati
personali attraverso dispositivi video” e dei chiarimenti del Garante del 5 dicembre 2020.

Per ulteriori informazioni si rimanda alle specifiche informative pubblicate sul sito
sanita.acismom.it o disponibili presso le sedi interessate.

Trasferimento di dati personali

| dati saranno trattati all'interno dell’Unione Europea e conservati su server ubicati all’interno
dell’'Unione Europea. Nell'ambito dei rapporti contrattuali tra I’Associazione e gli enti che trattano
dati personali per conto dell’Associazione, designati responsabili del trattamento per alcune delle
attivita di trattamento sopra indicate, i Suoi dati personali potrebbero essere trasferiti in Paesi al
fuori dalla Unione Europea solo nel rispetto della normativa posta al capo V del GDPR. In tal
caso, I'Associazione provvedera a richiedere a tali Enti un livello adeguato di tutela adottando gli
strumenti di tutela previsti dal Regolamento UE 2016/679 — CAPO V, mediante I'osservanza
degli orientamenti della CGUE (Sentenza SCHREMS | e SCHREMS Il) e I'adozione delle
Clausole Contrattuali Standard emanate il 4 giugno 2021 dalla Commissione UE.

Diritti dell’interessato

Le norme europee vigenti in materia di privacy descritte nel Regolamento Le riconoscono i
seguenti diritti rispetto ai dati personali che la riguardano:

o diritto di accesso: Lei ha il diritto di ottenere da noi una copia dei dati che La riguardano.
In caso di ulteriori copie, Le sara chiesto il previo rimborso dei costi vivi per 'adempimento. Le
saranno fornite informazioni in ordine al tipo di trattamento concretamente effettuato, ai soggetti
terzi ai quali i Suoi dati sono stati comunicati ed informazioni in ordine al periodo previsto di
conservazione dei Suoi dati o comunque ai criteri utilizzati per definire tale periodo;

. diritto di rettifica: Lei ha il diritto di ottenere la rettifica dei Suoi dati qualora siano stati
trascritti o riportati in maniera non accurata o non completa;
. diritto alla cancellazione: Lei ha il diritto di ottenere la cancellazione dei Suoi dati ai sensi

e nei limiti di cui allart. 17 del regolamento Europeo. L'Associazione informera della Sua
richiesta anche i responsabili che trattano i Suoi dati cancellati;

° diritto alla limitazione: Lei ha il diritto di ottenere la limitazione del trattamento quando
ricorre una delle ipotesi di cui all’art. 18 del Regolamento Europeo e con le modalita ivi espresse;
. diritto di opposizione al trattamento: Lei ha il diritto di opporsi in ogni momento al

trattamento dei Suoi dati personali per motivi connessi alla Sua situazione particolare e
richiederne la cessazione.

Qualora non esistano motivi legittimi cogenti per il trattamento che prevalgono sui Suoi interessi,
diritti e liberta oppure il trattamento non sia necessario per I'accertamento, I'esercizio o la difesa
di un diritto in sede, '’Associazione si asterra dal trattare ulteriormente i Suoi dati personali;

° diritto alla portabilita: Lei ha il diritto di ottenere che i dati da Lei forniti per quei soli
trattamenti specifici effettuati sulla base del consenso e trattati dall’Associazione con strumenti
elettronici, siano inviati ad un altro ente sanitario in un formato interoperabile.

Titolare del trattamento & I'Associazione dei Cavalieri Italiani del Sovrano Militare Ordine di
Malta, con sede legale in piazza del Grilo n. 1, Roma, email:
segreteria.direzionegenerale@acismom.it

La informiamo che ha il diritto di chiedere al Titolare del trattamento 'accesso ai dati personali e
agli altri diritti dell’interessato, qualora ricorrano i presupposti € nei limiti previsti dal GDPR
2016/679 e dalla normativa vigente. Potra esercitare i Suoi diritti contattando il Titolare
all'indirizzo segreteria.direzionegenerale@acismom.it

Pervenuta la richiesta, il Titolare la riscontrera senza ingiustificato ritardo e comunque entro un
mese dalla ricezione.
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Responsabile della protezione dei dati (DPO), & I’Avvocato Elisabetta Ferreri dell’Anguilla ed &
raggiungibile al seguente indirizzo email: e.ferreri@acismom.it

Ha il diritto di proporre un reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, seguendo le
procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale del Garante: garanteprivacy.it

In alternativa, potra adire 'autorita giudiziaria.

Per ulteriori informazioni sul trattamento dei dati personali da parte dell’Associazione, si rimanda
alla sezione privacy dell’Associazione disponibile sul sito web: sanita.acismom.it

Questa Carta dei Servizi € a disposizione
sul sito www.sanita.acismom.it
e presso 'Accettazione.

Ordine di Malta

Ospedale San Giovanni Battista
Via Luigi Ercole Morselli, 13
00148 Roma

06 655961 (centralino)
info@acismom.it
sanita.acismom.it
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